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1. TUJUAN 

1.1 Prosedur ini ditetapkan sebagai panduan pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

(Monev) Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) sebagai pemenuhan 

tercapainya indikator ketercapaian standar di setiap Unit Kerja Akademik di 

Universitas Kristen Maranatha. 

 

2. RUANG LINGKUP 

2.1 Prosedur ini berlaku di Lingkungan Universitas Kristen Maranatha baik di Unit 

Kerja Akademik. 

 

3. DEFINISI 

3.1 SPM adalah Satuan Penjaminan Mutu 

3.2 Monev adalah Monitoring dan Evaluasi 

3.3 SPMI adalah Sistem Penjaminan Mutu Internal 

3.4 TPMF/Pemonev adalah Tim Penjaminan Mutu Fakultas 

 

4. DOKUMEN TERKAIT 

4.1  Dokumen LKPS IAPS 4 (9 kriteria) dan Non LKPS (SPMI-Standar Nasional 

Pendidikan, Standar Penelitian, Standar Pengabdian kepada Masyarakat, dan 

Standar Universitas Kristen Maranatha) 

 

5. PROSEDUR 

5.1 Ketua SPM menyusun jadwal Monev sesuai periode yang ditetapkan.  

5.2 SPM mengadakan Workshop Pengisian Instrumen Monev SPMI untuk Unit 

Kerja Akademik. Workshop berisi tentang: penjelasan Instrumen Monev SPMI 

(LKPS dan Non-LKPS) melalui web https://spmiukm.i2cstudio.com. Serta 

Pengumuman jadwal Monev SPMI. 

http://spmiukm.kilatiron.com/
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5.3 Staf SPM menginformasikan kepada Pimpinan Unit Akademik (Ketua Program 

Studi) mengenai akses username dan password agar dapat login ke web SPMI: 

https://spmiukm.i2cstudio.com dan mulai mengisi instrumen pada bagian 

(LKPS & Non-LKPS) maksimal 1 minggu sebelum monev unit terkait 

dilaksanakan. 

5.4 Staf SPM menginformasikan kepada pihak Pemonev (TPMF Prodi Terkait) 

mengenai akses username dan password agar Pemonev dapat login ke web 

SPMI: https://spmiukm.i2cstudio.com untuk dapat memeriksa (LKPS & Non-

LKPS) yang telah diisi oleh Ketua Program Studi sebelum Monev dilaksanakan. 

5.5 Pelaksanaan Monev Unit Kerja Akademik:  

• Setiap Unit Kerja Akademik/Prodi dimonev oleh ketua dan anggota 

TPMF masing-masing program studinya. 

• Ketua TPMF melakukan koordinasi dengan anggota tim untuk 

melakukan persiapan monev indikator ketercapaian standar unit kerja 

akademik nya sendiri.  

• TPMF mengidentifikasi hal yang pernah menjadi temuan pada hasil 

monev sebelumnya atau risiko apa yang dapat menjadi temuan pada 

Unit Akademik terutama pada bagian temuan monev yang masih ber-

status open. 

• TPMF membuat grup aplikasi (Microsoft Team, Zoom) atau aplikasi 

lainnya dan membagikan link meeting kepada Ketua Program Studi 

• TPMF menginformasikan kepada Ketua Program Studi agar file 

dokumen yang diperlukan saat Monev Online dapat disimpan/di-

upload ke dalam onedrive Ketua Program Studi. 

• Setelah Ketua Program Studi selesai menyimpan/ meng-upload file 

dokumen yang diperlukan ke dalam onedrive Ketua Program Studi 

untuk keperluan monev, Ketua Program Studi dapat membagikan link 

onedrive Ketua Program Studi pada TPMF sebelum monev 

dilaksanakan. 

http://spmiukm.kilatiron.com/
http://spmiukm.kilatiron.com/
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• TPMF melakukan kroscek antara data instrumen yang telah diisi pada 

web  https://spmiukm.i2cstudio.com dengan dokumen file yang 

tersimpan di onedrive Ketua Program Studi.  

• TPMF melakukan pengisian pada web https://spmiukm.i2cstudio.com 

untuk mengisi hasil temuan Monev dan Laporan Monev sesuai dengan 

Panduan Pengisian Web SPMI untuk Laporan Audit dan Monev (V.2) 

(Auditor+TPMF)  

5.6. Tindak lanjut hasil temuan Monev dilakukan 2 minggu setelah Monev 

dilaksanakan. TPMF memastikan bahwa temuan Monev sudah close. 

5.7. Deskripsi prosedur pelaporan terhadap hasil Monev secara online 

TPMF melengkapi narasi Laporan Monev (Bab I-Latar Belakang, Bab II-

Rekomendasi dan Tindak Lanjut) pada web https://spmiukm.i2cstudio.com di 

fitur Laporan Monev yang disediakan. TPMF melaporkan hasil monev sesuai 

dengan tanggal yang ditetapkan SPM. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://spmiukm.kilatiron.com/
http://spmiukm.kilatiron.com/
http://spmiukm.kilatiron.com/
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6. FLOWMAP 

 
 

Staf SPM Ketua SPM
TPMF 

(Pemonev)
Unit Kerja Kelengkapan Waktu Output

1
Kepala SPM menyusun jadwal Monev

sesuai periode yang ditetapkan. 

Daftar nama 

TPMF
1  jam

Jadwal 

Monev

2

SPM mengadakan Workshop Pengisian

Instrumen Monev SPMI untuk Unit Kerja

Akademik. Workshop berisi tentang :

penjelasan Instrumen Monev SPMI (LKPS

dan Non-LKPS) melalui web

https://spmiukm.i2cstudio.com. Serta

Pengumuman jadwal Monev SPMI.

Materi 

Workshop 
2 jam 

 Instrumen 

Monev SPMI 

(LKPS dan 

Non-LKPS) 

melalui web 

https://spmi

ukm.i2cstud

io.com. 

3

Staf SPM menginformasikan kepada

Pimpinan Unit Akademik (Ketua Program

Studi) mengenai akses username dan

password agar dapat login ke web SPMI:

https://spmiukm.i2cstudio.com dan mulai 

mengisi instrumen pada bagian (LKPS &

Non-LKPS) maksimal 1 minggu sebelum

monev unit terkait dilaksanakan dan

kepada TPMF(Pemonev) 

Daftar 

Username & 

Password

1  jam

login ke 

web SPMI: 

https://spmi

ukm.i2cstud

io.com 

4

Ketua TPMF melakukan koordinasi

dengan anggota tim untuk melakukan

persiapan monev indikator ketercapaian

standar unit kerja akademik nya sendiri

dan mengidentifikasi hal yang pernah

menjadi temuan pada hasil monev

sebelumnya atau risiko apa yang dapat

menjadi temuan pada Unit Akademik

terutama pada bagian temuan monev

yang masih ber-status open.

Ketua & 

Anggota 

TPMF, Hasil 

temuan 

Monev 

sebelumnya

1 minggu

Temuan 

Monev 

sebelumnya 

dan data 

Monev 

terkini yang 

diisi prodi

5

TPMF membuat grup aplikasi (Microsoft

Team, Zoom) atau aplikasi lainnya dan

membagikan link meeting kepada Ketua

Program Studi

Grup Aplikasi 

zoom/ms 

teams

1 hari

Link 

zoom/ms 

teams

6

TPMF menginformasikan kepada Ketua

Program Studi agar file dokumen yang

diperlukan saat Monev Online dapat

disimpan/di-upload ke dalam onedrive

Kaprodi

Info Kaprodi 

mengenai file 

input di 

onedrive

1 hari 

File 

tersimpan di 

onedrive 

Kaprodi

7

TPMF menginformasikan kepada Ketua

Program Studi agar file dokumen yang

diperlukan saat Monev Online dapat

disimpan/di-upload ke dalam onedrive

Kaprodi

File dokumen 

dalam  

onedrive 

Kaprodi

2 minggu

Link 

onedrive 

Kaprodi

8

Setelah Ketua Program Studi selesai

menyimpan/ meng-upload file dokumen

yang diperlukan ke dalam onedrive untuk

keperluan monev, Ketua Program Studi

dapat membagikan link onedrive Kaprodi

pada TPMF sebelum monev dilaksanakan.

File dokumen 

dalam  

onedrive 

Kaprodi

1 hari
Link 

onedrive

STANDARD OPERATING PROCEDURE

Prosedur Monitoring dan Evaluasi 

No. Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
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Staf SPM Ketua SPM
TPMF 

(Pemonev)
Unit Kerja Kelengkapan Waktu Output

9

TPMF melakukan kroscek antara data

instrumen yang telah diisi pada web

https://spmiukm.i2cstudio.com dengan

dokumen file yang tersimpan di onedrive

Prodi. 

Data di 

onedrive 

Kaprodi dan di 

web 

https://spmiu

km.i2cstudio.c

om

Hasil 

temuan 

Monev

10

TPMF melakukan pengisian pada web

https://spmiukm.i2cstudio.com untuk

mengisi hasil temuan Monev dan Laporan

Monev sesuai dengan Panduan Pengisian

Web SPMI untuk Laporan Audit dan

Monev (V.2) (Auditor+TPMF) 

Data temuan 

Monev 

Data 

temuan 

Monev open

11

Tindak lanjut hasil temuan Monev

dilakukan 2 minggu setelah Monev

dilaksanakan. TPMF memastikan bahwa

temuan Monev sudah close.

Data temuan 

Monev open

Temuan 

Monev close

12

TPMF melengkapi narasi Laporan Monev

(Bab I-Latar Belakang, Bab II-Rekomendasi 

dan Tindak Lanjut) pada web

https://spmiukm.i2cstudio.com di fitur

Laporan Monev yang disediakan. TPMF

melaporkan hasil monev sesuai dengan

tanggal yang ditetapkan SPM.

Ringkasan 

narasi laporan 

dan temuan 

monev close

Laporan 

Monev 

Akhir

2 minggu

STANDARD OPERATING PROCEDURE
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No. Kegiatan
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Keterangan
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7. DISTRIBUSI DOKUMEN 

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh Unit Kerja. 

 

Fakultas Kedokteran √

Program Sarjana Kedokteran √

Magister Penuaan Kulit dan Estetika √

Fakultas Teknik √

Program Sarjana Teknik Sipil √

Program Sarjana Teknik Elektro √

Program Sarjana Teknik Industri √

Program Sarjana Sistem Komputer √

Fakultas Psikologi √

Program Sarjana Psikologi √

Program Magister Psikologi Profesi √

Program Magister Psikologi Sains √

Fakultas Bahasa dan Budaya √

Program Sarjana Sastra Inggris √

Program Sarjana Sastra Jepang √

Program Sarjana Sastra China √

Program D-III Bahasa Mandarin √

Fakultas Bisnis √

Program Sarjana Akuntansi √

Program Sarjana Manajemen √

Program Magister Akuntansi √

Program Magister Manajemen √

Fakultas Seni Rupa dan Desain √

Program Diploma-III Seni Rupa dan Desain √

Program Sarjana Seni Rupa Murni √

Program Sarjana Desain Komunikasi Visual √

Program Sarjana Desain Interior √

Program Sarjana Arsitektur √

Fakultas Teknologi Informasi √

Program Sarjana Teknik Informatika √

Program Sarjana Sistem Informasi √

Program Magister Ilmu Komputer √

Fakultas Hukum √

Program Sarjana Ilmu Hukum √

Fakultas Kedokteran Gigi √

Program Sarjana Pendidikan Dokter Gigi √

Program Pendidikan Profesi Dokter Gigi √

Rektorat √

Badan Pelayanan Kerohanian √

Satuan Penjaminan Mutu √

Satuan Pengawas Internal √

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat √

Lembaga Pengembangan Kreativitas Akademik √

Lembaga Pengembangan Inovasi dan Kewirausahaan √

Direktorat Sumber Daya Insani √

Direktorat Administrasi dan Komunikasi Universitas √

Direktorat Keuangan dan Pengembangan Strategi √

Direktorat Sarana dan Prasarana √

Direktorat Akademik √

UPT. Perpustakaan √

UPT. Bahasa √

Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi √

Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni √

Direktorat Kemitraan √

Direktorat Penelusuran Bakat dan Admisi √

                 DAFTAR DISTRIBUSI DOKUMEN

Fakultas/Program Studi/Direktorat/Badan/Lembaga/Unit Prosedur
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8. FORMULIR 

8.1 Daftar Pihak Pemonev 

8.2 Rekomendasi dan Tindak Lanjut 
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