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1.

2.

3.

4,

5.

TUJUAN

Prosedur ini ditetapkan agar proses pengendalian kepuasan stakeholders di lingkungan

SPI Universitas Kristen Maranatha berjalan efektif dan efisien.

RUANG LINGKUP

SPI, dosen, dan tenaga kependidikan

DEFINISI

3.1.

SPI : Satuan Pengawas Internal

DOKUMEN TERKAIT

4.1

PROSEDUR

5.1.

5.2.

5.3,

5.4.
5.5.
5.6

Sekretaris SPI merancang kuesioner dengan metode yang sesuai dengan
kebutuhan.

Sekretaris SPI berkoordinasi dengan Ketua SPI terkait dengan rancangan survei
yang telah dibuat.

Staf SPI mengirimkan kuesioner yang telah disetujui Ketua SPI sesuai dengan
kebutuhan stakeholders di Universitas Kristen Maranatha. Edaran kuesioner
dengan cara survei online baik melalui email, mtrack, web SPI, dan/atau media
lainnya.

Staf SPI merekapitulasi data survei yang telah diisi stakeholders.

Staf SPI melaporkan rekapitulasi data survei kepada Sekretaris SPI.

Sekretaris SPI mengevaluasi, menganalisis, dan menginterpretasikan data

untuk dituangkan dalam laporan hasil survei kepada Ketua SPI.
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5.7 Ketua SPI dan Sekretaris SPI memberikan masukan untuk perbaikan jika dari
hasil penyebaran kuesioner terdapat respon yang tidak memuaskan dari

stakeholders.

5.8 Ketua SPI memberikan laporan hasil survei kepada staf SPI untuk diarsip.

5.9 Staf SPI mengarsip laporan hasil survei.
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FLOWMAP

STANDARD OPERATING PROCEDURE
Survei dan Tindak Lanjut Survei Kepuasan Stakeholders
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DISTRIBUSI DOKUMEN

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh unit kerja akademik dan non-akademik

DAFTAR DISTRIBUSI DOKUMEN

Fakultas/Program Studi/Satuan/Badan/Direktorat/Lembaga/Unit

Dokumen

Prosedur

Rektorat

Fakultas Kedokteran

Program Studi Pendidikan Dokter

Fakultas Teknik

Program Sarjana Teknik Sipil

Program Sarjana Teknik Elektro

Program Sarjana Teknik Industri

Program Sarjana Sistem Komputer

Fakultas Psikologi

Program Sarjana Psikologi

Program Magister Psikologi

Fakultas Bahasa dan Budaya

Program Sarjana Sastra Inggris

Program Sarjana SastraJepang

Program Sarjana Sastra China

Program Diploma-11l Bahasa Mandarin

Fakultas Ekonomi

Program Sarjana Akuntansi

Program Sarjana Manajemen

Program Magister Akuntansi

Program Magister Manajemen

Fakultas Seni Rupa dan Desain

Program Diploma-Ill Seni Rupa dan Desain

Program Sarjana Seni Rupa Murni

Program Sarjana Desain Komunikasi Visual

Program Sarjana Desain Interior

Program Sarjana Arsitektur

Fakultas Teknologi Informasi

Program Sarjana Teknik Informatika

Program Sarjana Sistem Informasi

Program Magister llmu Komputer
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Dokumen

Fakultas/Program Studi/Satuan/Badan/Direktorat/Lembaga/Unit Prosedur

Fakultas Hukum

Program Sarjana llmu Hukum

Fakultas Kedokteran Gigi

Program Sarjana Pendidikan Dokter Gigi

Program Pendidikan Profesi Dokter Gigi

Satuan Pengawas Institusi

Satuan Penjaminan Mutu

Badan Pelayanan Kerohanian

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

Lembaga Edukasi

Direktorat Akademik

Direktorat Keuangan dan Pengembangan Strategi

Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi

Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni

Direktorat Kemitraan, Inovasi dan Kewirausahaan

Direktorat Sumber Daya Insani

Direktorat Sarana dan Prasarana

UPT.Perpustakaan

Direktorat Administrasi dan Komunikasi Universitas

S R E S S L A E A A S A A A A A E A - E )

Direktorat Marketing dan Admisi

8. FORMULIR
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9. REFERENSI
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