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1. TUJUAN 

1.1 Memastikan proses pelaksanaan survei kepuasan stakeholders dilaksanakan 

dengan baik dan benar, sehingga LPKA dapat mengetahui tingkat kepuasan 

stakeholders terhadap layanan yang telah diberikan. 

1.2 LPKA dapat melaksanakan evaluasi dan perbaikan terhadap layanan yang 

diberikan kepada stakeholdres. 

 

2. RUANG LINGKUP 

2.1 Universitas Kristen Maranatha. 

 

3. DEFINISI 

3.1 LPKA: Lembaga Pengembangan Kreativitas Akademik. 

3.2 Stakeholders: Seluruh Civitas Akademica Universitas Kristen Maranatha yang 

mendapatkan layanan dari LPKA. 

 

4. DOKUMEN TERKAIT 

 - 

 

5. PROSEDUR 

5.1 Staf LPKA merancang instrumen survei kepuasan stakeholders (Survei Layanan 

Lembaga Pengembangan Kreativitas Akademik).  

5.2 Staf  LPKA berkoordinasi dengan Ketua terkait dengan rancangan instrumen 

yang telah dibuat untuk persetujuan.  

5.3 Setelah instrumen disetujui oleh Ketua LPKA, Staf LPKA mengirimkan survei 

sesuai dengan kebutuhan stakeholders di Universitas Kristen Maranatha. Survei 

diedarkan secara online melalui email, mtrack, WhatsApp, atau media lainnya. 

5.4 Staf LPKA mengolah data hasil survei yang telah diisi stakeholders. 

5.5 Staf LPKA melaporkan data hasil survei kepada Ketua LPKA.  

5.6 Ketua LPKA memberikan masukan untuk perbaikan jika dari hasil penyebaran 

survei terdapat respon yang tidak memuaskan dari stakeholders. 

5.7 Hasil survei dan tindak lanjut diarsip oleh Staf LPKA. 
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6. FLOWMAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketua LPKA Staf LPKA Stakeholders

1
Staf LPKA merancang instrumen survei kepuasan stakeholders (Survei Layanan

Lembaga Pengembangan Kreativitas Akademik). 

2
Staf LPKA berkoordinasi dengan Ketua terkait dengan rancangan instrumen yang

telah dibuat untuk persetujuan. 

3

Setelah instrumen disetujui oleh Ketua LPKA, Staf LPKA mengirimkan survei sesuai

dengan kebutuhan stakeholders di Universitas Kristen Maranatha. Survei

diedarkan secara online melalui email, mtrack, WhatsApp, atau media lainnya.

4 Staf LPKA mengolah data hasil survei yang telah diisi stakeholders .

5 Staf LPKA melaporkan data hasil survei kepada Ketua LPKA. 

6
Ketua LPKA memberikan masukan untuk perbaikan jika dari hasil penyebaran

survei terdapat respon yang tidak memuaskan dari stakeholders .

7 Hasil survei dan tindak lanjut diarsip oleh Staf LPKA.

STANDARD OPERATING PROCEDURE

LPKA Survey Kepuasan Stakeholders

No. Kegiatan

Deskripsi Prosedur

Pelaksana

MULAI

SELESAI
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7. DISTRIBUSI DOKUMEN 

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh Unit Kerja Akademik dan Non-Akademik  
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8. FORMULIR 
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9. REFERENSI 
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