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1. TUJUAN 

1.1 Penilaian hasil pengabdian kepada masyarakat dapat berupa publikasi/laporan 

nasional/internasional, penghargaan, pemanfaatan dan dampak nyata bagi 

masyarakat. Evaluasi juga diterapkan pada diri pengelola/pelaksana pengabdian 

kepada masyarakat. 

 

2. RUANG LINGKUP 

2.1 Ketika sebuah standar penilaian dibutuhkan  dalam kegiatan, pengelola, dan 

pelaksana pengabdian kepada masyarakat, sehingga keberhasilan kegiatan dapat 

diukur. 

2.2 Untuk semua Penetapan Standar Penilaian Pengabdian kepada Masyarakat 

Universitas Kristen Maranatha 

 

3. DEFINISI 

3.1 IPTEK adalah Ilmu Pengetahuan dan Teknologi 

 

4. DOKUMEN TERKAIT 

4.1 Standar Penilaian melingkupi: 

a. Tingkat kepuasan masyarakat 

b. Peningkatan sikap, pengetahuan, keterampilan 

c. Pemanfaatan IPTEK 

d. Terdapat pengayaan sumber belajar/pembelajaran 

e. Solusi masalah sosial yang dapat menjadi rekomendasi kebijakan 

 

5. PROSEDUR 

5.1 Tingkat kepuasan masyarakat tercapai pada level 3,5 (skala 1-5) dari hasil survey 

kepuasan masyarakat penerima atau peserta program. 

5.2 Tercapainya perubahan sikap, pengetahuan, dan keterampilan pada masyarakat 
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pada level 3 (skala 1-5) dari hasil survey perubahan sikap, pengetahuan, dan 

ketrampilan. 

5.3 Dapat dimanfaatkannya ilmu pengetahuan dan teknologi di masyarakat secara 

berkelanjutan. Diatas 30% peserta kegiatan tetap mempraktekkan apa yang 

diperolehnya. Tercapainya pemanfaatan IPTEK secara berkelanjutan pada level 3 

(skala 1-5) dari hasil survey pemanfaatan IPTEK). 

5.4 Terdapat umpan balik bahan pengayaan sumber belajar dari hasil 

pengembangan IPTEK di masyarakat. 

5.5 Terdapat solusi masalah sosial yang dapat dijadikan rekomendasi kebijakan bagi 

pemangku kepentingan. 
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6. FLOWMAP 

Pelaksana

Tim 

Pengabdi
Kelengkapan Waktu Output

1

Tingkat kepuasan masyarakat tercapai pada level 3,5

(skala 1-5) dari hasil survey kepuasan masyarakat

penerima atau peserta program.

Prosedur 

Pembuatan 

Pemeringkatan 

Tingkat Kepuasan 

Masyarakat

Pemeringkatan 

Tingkat Kepuasan 

Masyarakat

2

Tercapainya perubahan sikap, pengetahuan, dan

keterampilan pada masyarakat pada level 3 (skala 1-5)

dari hasil survey perubahan sikap, pengetahuan, dan

ketrampilan.

Pemeringkatan 

Tingkat Kepuasan 

Masyarakat

Perekapan Tingkat 

yang Telah Dicapai

3

Dapat dimanfaatkannya ilmu pengetahuan dan

teknologi di masyarakat secara berkelanjutan. Diatas

30% peserta kegiatan tetap mempraktekkan apa yang

diperolehnya. Tercapainya pemanfaatan IPTEK secara

berkelanjutan pada level 3 (skala 1-5) dari hasil survey

pemanfaatan IPTEK).

Perekapan Tingkat 

yang Telah Dicapai

Penyimpulan Hasil 

Peningkatan

4
Terdapat umpan balik bahan pengayaan sumber

belajar dari hasil pengembangan IPTEK di masyarakat.

Penyimpulan Hasil 

Peningkatan

Umpan Balik Dari 

Pengembangan IPTEK

5
Terdapat solusi masalah sosial yang dapat dijadikan

rekomendasi kebijakan bagi pemangku kepentingan.

Umpan Balik Dari 

Pengembangan 

IPTEK

Pemberian Solusi 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Prosedur Penilaian Pengabdian kepada 

Masyarakat

No. Kegiatan

Mutu Baku

Keterangan
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7. DISTRIBUSI DOKUMEN 

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh unit kerja akademik dan non-akademik

 



 

Universitas Kristen 
Maranatha 

No Dokumen : SOP/LPPM/UKM/2016/3900 

Tanggal Terbit : 20 Juni 2016 

Prosedur Penilaian 
Pengabdian kepada 

Masyarakat 

No. Revisi : 01 

Halaman : 8 dari 9 

 

8. FORMULIR 

8.1 Formulir Pendaftaran Peserta 
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9. REFERENSI 

9.1 Renstra Pengabdian kepada Masyarakat Universitas Kristen Maranatha 


