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1. TUJUAN 

1.1 Tujuan dan fungsi buku pedoman ini adalah sebagai panduan untuk menjalankan 

penjaminan mutu dari kegiatan bidang pengabdian dan pelayanan kepada 

masyarakat Universitas Kristen Maranatha. 

 

2. RUANG LINGKUP 

2.1 Ketika para dosen dan mahasiswa yang terkait dengan kegiatan bidang 

pengabdian dan pelayanan kepada masyarakat pertama kali hendak merancang, 

merumuskan, dan menerapkan. 

2.2 Untuk semua Standar Sistem Pengabdian kepada Masyarakat Universitas Kristen 

Maranath 

 

3. DEFINISI 

3.1 Merancang standar adalah olah pikir untuk menghasilkan standar tentang hal 

yang dibutuhkan dalam Standar Pengabdian kepada Masyarakat Universitas 

Kristen Maranatha. Kegiatan ini berupa elaborasi dan atau penjabaran dari 

standar mutu Universitas Kristen Maranatha yang terdiri dari standar nasional 

pendidikan (sebagai standar minimal) serta standar tambahan menjadi berbagai 

standar lain secara lebih rinci. 

3.2 Merumuskan standar adalah menulis isi setiap standar ke dalam bentuk 

pernyataan lengkap dan utuh dengan menggunakan rumus A (Audience), 

B(Behaviour), C (Competence), dan D (Degree). 

a. Audience adalah subyek yang harus melakukan sesuatu; atau pihak yang 

melaksanakan dan mencapai isi standar; 

b. Behaviour adalah apa yang harus dilakukan, diukur/dicapai/dibuktikan; 

c. Competence adalah kompetensi/kemampuan/spesifikasi/target/kriteria yang 

harus dicapai; 

d. Degree adalah tingkat/periode/frekuensi/waktu. 

3.3 Menetapkan standar adalah tindakan berupa persetujuan dan pengesahan 
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standar sehingga standar dinyatakan berlaku. 

3.4 Studi Lapangan adalah studi untuk mendapatkan data yang diperlukan dari 

pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal sebagai bahan acuan untuk 

menentukan/membuat draf standar. 

3.5 Monitoring dan evaluation (Monev) merupakan proses pengujian atau sosialisasi 

kepada pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal dari draf standar 

sebelum ditetapkan sebagai standar. 

 

4. DOKUMEN TERKAIT 

4.1 RIP 

4.2 Roadmap 

 

5. PROSEDUR 

5.1 Ketentuan Umum 

5.1.1 Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan secara terus 

menerus. 

5.1.2 Ketua LPPM bertanggung jawab atas penetapan pengabdian kepada 

masyarakat. 

5.2 Prosedur Pengabdian kepada Masyarakat 

5.2.1 Setiap pengabdian kepada masyarakat yang diajukan harus sesuai dengan 

Rencana Induk Penelitian Universitas dan Roadmap penelitian program 

studi. 

5.2.2 Proposal pengabdian kepada masyarakat yang diajukan harus memenuhi 

standar sebagai berikut: 

a. Standar arah, yaitu kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

mengacu kepada Rencana Induk Penelitian (RIP) yang disusun 

berdasarkan visi dan misi perguruan tinggi;  

b. Standar proses, yaitu kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

direncanakan, dilaksanakan, dikendalikan, dan ditingkatkan sesuai 
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dengan sistem peningkatan mutu pengabdian yang berkelanjutan,  

berdasarkan prinsip otonomi keilmuan dan kebebasan akademik;  

c. Standar hasil, yaitu standar hasil pengabdian kepada masyarakat yang 

menjelaskan penerapan, pengamalan, dan pembudayaan ilmu 

pengetahuan dan teknologi guna memajukan kesejahteraan umum 

dan mencerdaskan kehidupan bangsa. Hasil pengabdian kepada 

masyarakat sebagaimana dimaksud adalah: i. Penyelesaian masalah 

yang dihadapi masyarakat dengan memanfaatkan keahlian sivitas 

akademik yang relevan; ii. Pemanfaatan teknologi tepat guna; iii. 

Bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi; atau iv. 

Bahan ajar atau modul pelatihan untuk pengayaan sumber belajar.  

d. Standar kompetensi, yaitu kegiatan pengabdian yang dilakukan oleh 

peneliti yang kompeten dan sesuai dengan kaidah ilmiah universal 

dalam menerapkan hasil penelitiannya di lingkungan masyarakat 

secara khusus;  

e. Standar pendanaan, yaitu pemahaman walau pengabdian adalah 

sesuatu yang dilakukan tanpa pamrih ataupun tanpa kompensasi 

apapun (charitty), namun agar kegiatan dapat berlangsung secara 

berkelanjutan, maka memerlukan sesuatu kepastian pendanaan. 

pendanaan yang digunakan dalam melakukan pengabdian kepada 

masyarakat dapat diperoleh  melalui pendanaan internal ataupun 

eksternal melalui kerjasama dengan pihak-pihak lain atau bahkan 

menghimpun dana masyarakat sendiri;  

f. Standar sarana dan prasarana, yaitu kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat didukung oleh sarana dan prasarana yang didapat dari 

hasil temuan ilmiah yang sahih dan dapat diandalkan;  

g. Standar outcome, yaitu kegiatan penelitian harus dikerjakan 

berdasarkan pengamalan  ilmu dan teknologi. Jadi bukan sekedar 

memberikan bantuan atau pertolongan yang bersifat amal atau 
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karitatif saja. Tetapi harus berlandaskan atas perhitungan yang 

bersifat ilmiah secara obyektif, logis dan sistematis serta efektif dan 

efisien.  

5.2.3 Pengabdi harus mempunyai standar sebagai berikut: 

a. Pengabdi harus berpedoman pada etika pengabdian. Kegiatan 

pengabdian dan pelayanan kepada masyarakat harus dilakukan 

berlandaskan etika dan moral guna kebaikan kehidupan dan 

kesejahteraan masyarakat banyak. Kegiatan ini tidak boleh dilakukan 

demi keuntungan atau memperoleh dana bagi para pelaksananya 

semata.  

b. Profesionalisme. Kegiatan pengabdian dan pelayanan kepada 

masyarakat harus dikerjakan secara profesional. Yang dimaksud 

profesional ialah menjalankan kegiatan secara sungguh-sungguh 

sehingga benar-benar dapat menerapkan suatu produk hasil 

penelitian yang bermanfaat dan  menimbulkan kepuasan bagi 

masyarakat banyak. 

c. Terstrukturnya kemampuan anggota pengabdian. Pelaksana 

pengabdian kepada masyarakat memiliki kompetensi tertentu yang 

dipersyaratkan oleh bidang program studi. 

d. Dosen di fakultas melakukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

yang sesuai dengan bidangnya dan melibatkan mahasiswa secara 

penuh. 

e. Alokasi waktu untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat 

minimal 1 kegiatan per semester. 

5.2.4 LPPM melaksanakan pengelolaan pengabdian kepada masyarakat, baik 

dalam struktur organisasi, wewenang dan tanggung jawabnya serta 

memantau adanya alokasi dana pengabdian kepada masyarakat dari 

universitas dan tersedianya fasilitas untuk menunjang kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat tersebut.  
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6. FLOWMAP 

LPPM Pengabdi Yayasan Dosen Kelengkapan Waktu Output

1  Ketentuan Umum

1        Kegiatan pengabdian kepada masyarakat

dilakukan secara terus menerus.

Prosedur 

Perencanaan 

Penyelenggaraan 

Pengabdian

2        Ketua LPPM bertanggung jawab atas penetapan

pengabdian kepada masyarakat.

Penetapan 

Pengabdian 

Kepada 

Masyarakat

2 Ketentuan Khusus

1  Setiap pengabdian kepada masyarakat yang diajukan 

harus sesuai dengan Rencana Induk Penelitian

Universitas dan Roadmap  penelitian program studi.

Prosedur 

Perancagan 

Pengajuan 

Pengabdian 

Kepada 

Masyarakat

Pengajuan 

Pengabdian Kebada 

Masyarakat

2  Proposal pengabdian kepada masyarakat yang

diajukan harus memenuhi standar

Prosedur 

Pembuatan 

Proposal

Pengajuan Proposal

3  Pengabdi harus mempunyai standar 
Perancangan 

Standar
Penetapan Standar

4    LPPM melaksanakan pengelolaan pengabdian

kepada masyarakat, baik dalam struktur organisasi,

wewenang dan tanggung jawabnya serta memantau

adanya alokasi dana pengabdian kepada masyarakat

dari universitas dan tersedianya fasilitas untuk

menunjang kegiatan pengabdian kepada masyarakat

tersebut.

Penetapan Standar

Pelaksanaan 

Pengelolaan 

Pengabdian

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Prosedur Hasil Pengabdian kepada Masyarakat

No. Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
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7. DISTRIBUSI DOKUMEN 

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh unit kerja akademik dan non-akademik
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8. FORMULIR 

8.1 Formulir Pendaftaran Peserta 
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