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TUJUAN
1.1 Prosedur ini ditetapkan agar proses peningkatan kinerja yang merupakan

tindak lanjut dari perbaikan yang berkelanjutan di lingkungan DKEU

Universitas Kristen Maranatha berjalan efektif dan efisien.

RUANG LINGKUP
23 Prosedur ini berlaku di lingkungan DKEU Universitas Kristen Maranatha.
22 Prosedur ini mencakup perbaikan hingga peningkatan untuk kembali pada

siklus penetapan program kerja selanjutnya.

DEFINISI

3.1 DKEU : Direktorat Keuangan

DOKUMEN TERKAIT

PROSEDUR

5.1 Komplain dari stakeholders didokumentasikan oleh Tim DKEU

5.2 Tim DKEU menyampaikan komplain yang diterima melalui briefing internal

5.3 Direktur DKEU memimpin briefing internal DKEU

5.4 Direktur DKEU berkoordinasi dengan Kepala Bidang untuk menangani
komplain yang masuk dari stakeholders

5.5 Staf DKEU/Direktur DKEU menangani komplain yang masuk kepada
stakeholders

56 Direktur DKEU melakukan evaluasi terhadap penanganan komplain dari

stakeholders untuk menjamin kebutuhan dan kepuasan stakeholders
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7. DISTRIBUSI DOKUMEN

Tabel daftar distribusi dokumen ke seluruh unit kerja akademik dan non-akademik.

DAFTAR DISTRIBUSI DOKUMEN
Dokumen
Fakultas/Program Studi/Direktorat/Badan/Lembaga/Unit Kebljakan | Standar Manual Piotatur IK dan
Mutu Mutu Mutu Formulir_|
Rektorat v v v v v
Fakultas Kedokteran W N v v v
Program Studi Pendidikan Dokter v v v v v
Fakultas Teknik v A v v v
Program Studi 5-1 Teknik Sipil v v v v v
Program Studi 5-1 Teknik Elektro v W v v v
Program Studi -1 Teknik Industri v v v v v
Program Studi S-1Sistem Komp v v v v v
Fakultas Psikologi v v v v v
Program Studi 5-1 Psikologi v v v v v
Program Studi 5-2 Psikologi v v v v v
Fakultas Sastra W W v v v
Program Studi 5-1 Sastra Inggris v v v v v
Program Studi 5-1 Sastra Jepang v v v v v
Ketua Program Studi S-1 Sastra China v v v v v
Ketua Program Studi D-11l Bahasa Mandarin v v v v v
Fakultas Ekonomi v v v v v
Program Studi 5-1 Akuntansi v v v v v
Program Studi S-1 Manajemen Vi v v v \J
Program Studi 5-2 Akuntansi v v v v v
Program Studi 5-2 Manajemen v v v v v
Fakultas Seni Rupa dan Desain v v v v v
Program Studi D-11l Seni Rupa dan Desain v v v v v
Program Studi 5-1 Seni Rupa Mumi v v v v v
Program Studi 5-1 Desain Komunikasi Visual v v v v v
Program Studi S-1 Desain Interior v v v v v
Fakultas Teknologi Informasi v v v v v
Program Studi D-11l Teknik Informatika \J v v v v
Program Studi 5-1 Teknik Informatika v ) v v v
Program Studi 5-1 Sistem Informasi Vi v v Vi Vi
Fakultas Hukum v v v v v
Program Studi §-1 llmu Hukum v v v v v
Fakultas Kedokteran Gigi v v v v v
Program Studi 5-1 Pendidikan Dokter Gigi v v v v v
Program Pendidikan Profesi Dokter Gigi v W v v v
Badan Pelayanan Kerochanian (BPK) v v v Vv v
Badan Strategi, Pengembangan dan Kepemimpinan (BSPK) v v v v v
Badan Penjaminan Mutu (BPM) v v v v v
Badan Etlk dan Pengawas Internal v v v v v
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) v v v v v
Lembaga Edukasi v v v v v
Direktorat Akademik v v v v v
Perpustakaan Pusat v v v v v
Direktorat Keuangan v v v v v
Sekretariat Universitas v v v v v
Direktorat Informasi v v v v v
Direktorat Kemahasiswaan v v ¥ v v
Direktorat Kerja Sama v v v v v
Direktorat Sumber Daya dan Peng 1gan Insani (DSDI) v v v v v
Direktorat Pengelolaan Sarana dan Prasarana v v v v v
Direktorat Pemasaran v v v v v
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