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TUJUAN

Menjamin adanya komunikasi internal antar personil DAKD dapat berjalan secara

efektif dan efisien dalam kerangka sistem manajemen mutu yang diterapkan

RUANG LINGKUP

Direktorat Akademik

DEFINISI

3.1. DAKD : Direktorat Akademik
3.2. Komunikasi Internal : Proses penerimaan dan menyebarkan informasi antar

personil di lingkungan DAKD

DOKUMEN TERKAIT

4.1 -

PROSEDUR

5.1. Pimpinan membuat rencana komunikasi internal dalam bentuk rapat mingguan
singkat yang diadakan setiap hari senin pukul : 7.30 — 09.00 WIB.

5.2.  Seluruh staf DAKD hadir dalam rapat mingguan dan diawali dengan doa dan
renungan singkat yang dibawakan oleh personel DAKD secara bergilir sesuai
dengan jadwal yang sudah ditentukan.

5.3. Membacakan notulen rapat mingguan tentang tindak lanjut dari pembahasan
masalah minggu sebelumnya

5.4. Tiap bagian melaporkan data, pekerjaan yang sudah dan akan dilakukan,
kemudian dilakukan pembahasan singkat dan solusi.

5.5. Pimpinan memberikan respon/jawaban apabila dalam pelaksanaannya

terdapat feedback/masukkan dari staf.
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5.6. Pimpinan bertanggung-jawab apabila feedback memerlukan keputusan dari
Rektor / Wakil Rektor 1.

5.7.  Pimpinan bersama bagian terkait bertanggung-jawab membuat rencana tindak
lanjut apabila diperlukan.

5.8.  Notulen mencatat data, feedback, masukan atau masalah yang terjadi.

5.9.  Seluruh staf mengisi daftar hadir dalam pertemuan rapat mingguan tersebut.

5.10. Pimpinan rapat mingguan menutup acara pertemuan tersebut dengan doa

5.11. Hasil dari rapat mingguan tersebut dicatat dan disebarkan di grup Telegram
Direktorat Akademik.

5.12. Selesai
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